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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

МБОУ «СОШ №14 им. Голаева Д.Н. с. Кичи-Балык» 
наименование организации 

на 2023 2024 г. год 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе незави-

симой оценки качества усло-

вий осуществления образо-

вательной деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия1 

Реализованные ме-

ры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 Мониторинг информации, 
размещенной на официаль-

ном сайте школы, 

на соответствие требованиям 
законодательства 

Информация о деятельности 
образовательной организации, 

размещенной на официальном 

сайте организации в сети «Ин-
тернет» приведена  в соответ-

ствие с требованиями законо-

дательства   

Январь 2023 Байчорова М.К., заме-
ститель директора; 

Лепшоков Х.А., учитель 

информатики, ответ-
ственный технический 

специалист  за ведение 

сайта 

февраль 2023 года Март 2023 года 

 Своевременное размещение и 
обновление актуальной ин-

формации на официальном 

сайте школы в сети «Интер-
нет» 

Своевременно размещается и 
обновляется актуальная ин-

формация на официальном 

сайте школы в сети «Интер-
нет» 

В течении года Байчорова М.К., заме-
ститель директора; 

Лепшоков Х.А., учитель 

информатики, ответ-
ственный технический 

специалист  за ведение 

сайта 

В течение года 
Постоянно 

В течение года 
Постоянно 

 Не достаточно высока доля 
получателей услуг, удовле-

творенных открытостью, 

полнотой и доступностью 
информации о деятельности 

Актуализировать раздел 
«Часто задаваемые вопросы» 

на официальном 

сайте образовательной 
организации, материала. 

постоянно 
 

Байчорова М.К., за-
меститель директора; 

По мере изменения 
законодательства,  

правовых 

нормативных актов 

постоянно 

Адм
Размещенное изображение



организации социальной сфе-

ры, размещенной на инфор-
мационных стендах в поме-

щении организации , на офи-

циальном сайте организации 
в сети 

«Интернет»   

довести до сведения родителей 

о работе данного раздела. 
В групповых родительских 

уголках 

в рубрике «Информация для 
родителей» разместить 

актульную 

информацию о деятельности 
образовательной организации 

 

Доступность взаимодействия 

с получателями образова-
тельных услуг по телефону, 

по электронной почте и по-

мощью электронных серви-
сов, в том числе наличие воз-

можности внесения предло-

жений, направленных на 

улучшение работы организа-
ции 

Улучшение доступности взаи-

модействия с получателями 

образовательных услуг по те-
лефону, по электронной почте, 

с помощью электронных сер-

висов, в том числе наличие 
возможности внесения пред-

ложений, направленных на 

улучшение работы 

В течении года 
Директор школы Гочия-

ева З.К., Байчорова 

М.К., заместитель ди-
ректора; 

 До 31.03.2023 

 

 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

 
Материально- техническое и 
информационное обеспече-

ние организации. Улучшение 

материально- технического и 

информационного обеспече-
ния организации. Компьюте-

ры, проекторы, мультиме-

дийные доски, медиатека, 
оборудование для специали-

зированных аудито-

рий/кабинетов. 

Информация о материально 
техническом обеспечении с 

учетом расчетных сроков экс-

плуатации. Реестр оборудова-

ния необходимого для замены, 
приобретения.. 

1 квартал 2023 г. Директор школы Гочия-

ева З.К., Байчорова 
М.К., заместитель ди-

ректор 

 

До 31.08.2024 

 Обеспечение в организации 
комфортных условий для 

предоставления образова-

тельных услуг :наличие ком-
фортной зоны отды-

ха(ожидания), в том числе 

для родителей обучающихся 
во всех зданиях школы 

Информация о материально 
техническом обеспечении с 

учетом расчетных сроков экс-

плуатации 

30.06.2023 г.; Директор школы Гочия-
ева З.К., Байчорова 

М.К., заместитель ди-

ректора; 

Обеспечение в орга-
низации комфорт-

ных условий для 

предоставления об-
разовательных услуг 

31.08.2024 

 Наличие необходимых усло-

вий для охраны и 
Доведение спортивных меро- В течении года Директор школы Гочия-

ева З.К., Байчорова 

 До 31.03.2023 



укрепления здоровья, органи-

зации питания обучающихся 

приятий с привлечением спон-

соров. Привлечение партнер-
ских организаций для органи-

зации спортивных секций, 

тренировок. 
Информационное сопровож-

дение через сайт. Контроль 

питание детей родителями.. 

М.К., заместитель ди-

ректора; 

 
Наличие возможности 

развития  творческих спо-

собностей и интересов 

обучающихся, включая их 

участие в конкурсах и 

олимпиадах. 

Учет мероприятий, инфор-

мирование учащихся и ро-

дителей о проводимых ме-

роприятиях. Привлечение 

спонсоров. Портфолио обу-

чающихся, информация о 

достижениях на сайте орга-

низации. Награждение гра-

мотами и дипломами 

лучщих учащихся 

В течение года 

2023 

Директор школы Гочия-
ева З.К., Байчорова 

М.К., заместитель ди-

ректора; 

Наличие и полнота 

информации о 

конкурсах и олим-

пиадах в отчетном 

году. Наличие 

обучающихся - 

победителей, при-

зеров конкурсов, 

смотров и др. на 

мероприятиях раз-

личного уровня. 

До 31.03.2023 
 

III. Доступность услуг для инвалидов 

 Оборудование территории, 
прилегающей к зданиям 

организации, и помещений с 

учетом доступности для ин-
валидов: 

- наличие выделенных стоя-

нок для автотранспортных 
средств инвалидов; 

- наличие адаптированных 

лифтов, поручней, расширен-

ных дверных проемов; 
- наличие сменных кресел-

колясок; 

- наличие специально обору-
дованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации 

Оборудование специально 
оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации, приобретение 
оборудования для организации 

условий для обучения детей с 

ОВЗ 

31.08.2024 Директор школы Гочия-
ева З.К., Байчорова 

М.К., заместитель ди-

ректора; 

 31.08.2024 

 Обеспечение в организации 
условий доступности, позво-

ляющих инвалидам получать 

образовательные услуги 
наравне с другими: 

- дублирование для инвали-

- Рассмотреть возможность 
организации работ по созда-

нию условий о доступности 

услуг для 
инвалидов, позволяющие по-

лучать услуги наравне с дру-

31.08.2024 Директор школы Гочия-
ева З.К., Байчорова 

М.К., заместитель ди-

ректора; 

 31.08.2024 



дов по слуху и зрению звуко-

вой и зрительной информа-
ции; 

- дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и 
графической информации 

знаками, выполненными ре-

льефно-точечным шрифтом 
Брайля; 

- возможность предоставле-

ния инвалидам по слуху (слу-

ху и зрению) услуг сурдопе-
реводчика 

гими воспитанниками. 

- активизация деятельности 
психолого – медико- 

-педагогического консилиума. 

- повышение квалификации 
педагогов, работающих с 

детьми-инвалидами,  детьми с  

ОВЗ. 

       

IV. Доброжелательность, вежливость работников 

 Доля получателей образова-
тельных услуг, удовлетво-

ренных доброжелательно-

стью, вежливостью работни-
ков организации, обеспечи-

вающих первичный контакт и 

информирование получателя 

образовательной услуги при 
непосредственном обраще-

нии в организацию (97,6 % из 

100 %)в учреждение, до 100% 
 

Создание условий для увели-
чения доли получателей услуг, 

удовлетворенных доброжела-

тельностью, вежливостью ра-
ботников учреждения, обеспе-

чивающих первичный контакт 

и информирование получателя 

образовательной услуги при 
непосредственном обращении 

в учреждение, до 100% 

В течении года Директор школы Гочия-
ева З.К., Байчорова 

М.К., заместитель ди-

ректора; 

 постоянно 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

 Доля получателей услуг, удо-

влетворенных в целом усло-
виями оказания услуг в обра-

зовательной организации 

Создание условий для увели-

чения доли удовлетворенности 
условиями осуществления об-

разовательной деятельности 

учреждения, до 100% 

В течении года Директор школы Гочия-

ева З.К., Байчорова 
М.К., заместитель ди-

ректора; 

 В течении года 

 

Директор МБОУ «СОШ №14 им. Голаева Д.Н.с. Кичи-Балык»  _____________________ Гочияева З.К. 

МП 


